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tenedoHHbll annapar «Tenra-214-1P-04» MITNA.465484.018
dbamuus, UMs, 0OTYECTBO

MPOTOKOJ TMHAMUYECKON KOH(PUTYpaLNH y371a

ceTeBas CiIy>k0a, cepBepbl KOTOPOIl COMOCTABJISAIOT OYKBEHHbBIE 3HA-
YeHHUS JIOMEHHOTO UMEHH co 3HaueHueM IP-anpeca u HaobopoT
TOHAJIBHBIN HAOOP (TOHAIBHBIN CUTHAN)

KOJICK JUISI TIpeACTaBIeHUs 8-MU OMTHON KOMIIPECCHH T0Jioca ¢ 4a-
croToil auckperuzanuu 8000 KapoB/ceKyHy U 8 OUT/Kaap
roJIOCOBOM KOJIEK, paboTaronuii co CKOpOCThio 48, 56 u 64 kouTt/c
LIMPOKOIIOJOCHBIA KOJIEK, paboTatouuii Ha yactorax 24 u 40
KOUT/C

KOJICK, OMHUCHIBAECT Mepeaady rojioca mosiocoit B 16, 24, 32, u 40
KOUT/C

PEUYEBOM KOJIEK, KOTOPBIM IPUMEHSETCS B ITojoce 4acToT oT 300 mo
3400 I't m MoxeT oM POBBIBATH C YACTOTOM TUCKpeTH3anum 8 KI 1
MapHIpyTU3UPYEMBIN TPOTOKOI ceTeBoro ypoBHs cteka TCP/IP
JIOKaJIbHAs CETh

TEXHOJIOrUs uTanus mo cetu Ethernet

MIPOTOKOJI YCTAHOBJICHUSI C€aHCa - MPOTOKOJI Mepeaadyu JaHHbIX,
KOTOPBIA OMHUCHIBAET CIIOCOO YCTAHOBJIICHUS W 3aBEPIICHUS WH-
TEPHET-CEAHCa, BKIIOYAIOIIETO0 0OMEH MYJbTUMEIUNHBIM COJIEP-
AKUMBIM

TEXHOJIOTHS TIepeadyu rojioca 4Yepes3 CeTh



PykoBoacTBO 10 3KCITyararuu ammapara tenedonHoro «Tenra-214-1P-04»
(umenyembii ganee TA) conepKUT CBEICHUS O KOHCTPYKIIMH, IPUHITUTIC JCHCTBUS,
xapakrepucTtukax (cBoiictBax) TA, W ykazaHus, HEOOXOAUMBIC ISl TPABUIBHOU U
Oe3omacHOM sKcmTyaranu TA (MCTOJIB30BaHUS MO HA3HAYEHHUIO, TEXHUYECKOTO
oOCTy)KMBaHMS, TEKYIIEr0 PEMOHTA, XpaHEHUS M TPAHCIIOPTHPOBAHHUS) M OIICHOK
€ro TEXHUYECKOTO COCTOSIHUSI TIPH OMPEACICHUN HEOOXOAMMOCTH OTIIPABKH €r0 B
PEMOHT.

1 OIIMCAHUE U PABOTA TA
1.1 Hazuauenune TA

Hudposoit TA ¢ KHOMOYHBIM HOMEpPOHAOHMpATENeM IMpeaHa3HAuYCH IS
NPEIOCTABICHUS yCIyr Tene(OHHON CBA3M C JIONOJHUTEIBHBIMU  BHJIaMU
oOCTyXKHBaHUs, MpeAHa3HAUCH JJIs BeJIeHUs Tee(OHHBIX pa3roBopoB 1o [P-ceTsm ¢
uudpoBbiMu unTepdericamu Ethernet 10/100Base-T.

[Tutanne TA ocymiecTBIsIeTCs] OT UCTOYHHMKA IMOCTOSHHOTO TOKA C HampsiKe-
Huem 5 B£10% wu ToxoM 110 1 A oT BHEmIHero 0j10Ka MUTaHus, paboTaroIIeM OT ce-
TH nepeMeHHoro toka (220+£20) B u wactoroit (504+2) ',

TA nonnepxuBaet rpotokodisl SIP 2.0 u SIP T.

TA moanepxuBaet ayauokonexu: G.711, G.722, G.723.1, G.729A/B.

TA BbIyCKalOT B HACTOJLHOM HCITOJTHCHUH.

TA npennasHadeH I SKCIUTyaTallid B 3aKPHITHIX OTAIUTMBAEMBIX
MOMEIICHUSAX MPU CIASAYIOMNX KIMMAaTHICCKUX YCIOBHUSX:

- TeMIepaTypa okpyxaromen cpeasl ot 5 1o 40 °C;

- OTHOCHUTEIIbHAS BIIaXKHOCTH Bo3ayxa 10 80% npu temnepatype 25 °C;

- atMmoc(eproe gasienue ot 84 no 106 klla.

1.2 Texnuveckue xapaxkrepuctuxku TA

1.2.1 TA obecrnieunBaeT BHIMIOJHECHUE CASAYIOMNX (DYHKITAMN:

a) IporpaMMHUpOBaHUE MapaMeTpoB KOH(Urypaluu A padoTbl B CETU
Ethernet u peructpanuu wa cepsepe VOIP ATC uepe3 menro TA u uepe3 web-
unrepderic TA;

0) mpocaymmBanue curHaia «OtBer craHmum» npu cHatuu MTT, Haxxkatnm
KHOIKH «¥0) MK KHOTIKH «& 2%, P MOJAKIIOYEHHOW TapHUTYPE;

B) BO3MOXHOCTbH BEJICHHUS pa3roBopa M Habopa HOMEpa, KaK C MOJHATOH, TaK
u ynoxxeHHo MTT (B pexxuMe rpoMKOTrOBOPSIIEH CBSI3H) HIIM Yepe3 TapHUTYPY;

I) aKyCTHYECKYI0 MU ONTHUYECKYH) CUTHAJM3AIlMI0 TMOCTYIUJICHUS BbI30Ba C
otoOpaxenuem Homepa uin @HO BeI3bIBatOLIET0 A0OOHEHTA;

1) BO3MOKHOCTb PETYJIMPOBKU YPOBHS MPUEMA U YPOBHS TPOMKOCTU BbI3bIB-
HOT'0 aKyCTHYECKOTO CUTHANA;

€) BO3MOXHOCTb IIEPEBO/Ia BI30BA HA IPYroro a0OHEHTA,

) MPOrpaMMUPOBAHUE KOHTAKTOB B CIPABOYHUKE a0OHEHTOB U HAOOp HOME-
pa ¢ TOMONIBIO CIPAaBOYHUKA;
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3) MHAUKAIMIO TEKYIIEro BpEMEHU U JIaThl MpH yioxkeHHot MTT;

M) BO3MO>KHOCTH y4acThs B KOH(EpPEHIICBs3U ¢ AByMs TA;

K) TPOCMOTP CIHCKA MOCIACAHUX HAOpPAHHBIX HOMEPOB, MPUHSITHIX U HEMPH-
HATHIX BBI30BOB (He MeHee 10) u Habop HOMEpa U3 ITOTO CIHCKA;

7) Habop HOMEpa ¢ MOMOIIBI0 MUGPOBON TaCTaTyphbl ¢ OTOOpAKEHUEM HaOH-
paemMoro Homepa;

M) MOBTOp TMOCJEIHEr0 HAaOpaHHOTO HOMEpa C T[OMOIIbI  KHOIKH
(=,

H) OTKJIIOYEHHUE MUKPO(OHA KHOIKOM ¥y,

1.2.2 TToTpebnsemas momHocTh TA He mpesbimaet 13 B-A.

1.2.3 T'abaputHbIe pa3Mepbl HE IPEBBIIIAIOT, @ YCTAHOBOYHBIE pa3Mepbl PaBHbI
3HAYEHUSM, IPUBEJICHHBIM B IPUJIOKEHUU A.

1.2.4 Macca TA ne npeBbimaert 1 kr.

1.2.5 CBenenue o coaep>kaHuu JparolieHHbIX MaTEPUAIOB: JParolleHHbIE Ma-
TE€pHUaIIbl OTCYTCTBYIOT.

1.3 Cocras TA
Kommekt nocraBku TA npuBenen B Tadmuie 1.1,

Tabanma 1.1
O6o3HaueHue
HanmeHoBaHue 1 ycIiOBHOE
KOHCTPYKTOPCKOTO KonnuectBo
0003HaUYCHUE
JIOKYMEHTa

TenedonHblit anmnapar MIINA.465484.018 I .
«Tenta-214-1P-04»
PykoBonctBo MIIMA1.465484.018 PO 1 oK3.
T10 AKCIUTyaTaluu

1.4 YcrpoiicTBo u padora TA

1.4.1 Koncrpykuusa TA

Buemnnii Bua TA, rabapuTHbIE 1 YCTAHOBOYHBIE pa3Mepbl NPUBEACHBI B MPHU-
JIOKEHUH A.

B coctaB TA BxOIAIT:

- KOJITAK;

- OCHOBAHHE;

- MUKpoTeneoHHas TpyoOKa;

- IOJICTaBKa Jis TenedoHa;

- HYp I noakitoueHust Ethernet;

- OJIOK TUTaHUSA.

Ha nuneBoil maHenu KoJjmaka pa3MenieHbl CIEAYIOUIME OpraHbl YIPaBICHUS U
VUHIUKALVY:

1) HomepoHaOupaTenb;

2) hyHKIIMOHAIbHBIE KHOIIKH;

3) KKU;



4) MTHIUKATOP BXOSIIETO BBI30BA (PACIIONIOKEH B BEpXHEM IpaBoM yriy TA).
Hasznauenue knonok TA npuBeneHno B tabnuie 1.2.

Tabnuua 1.2
NUMea kHONIKH Ha3znadyenue KHONMOK
Ca) Kuonku « ¥», « A» — HaBUTalMU 110 MEHIO
C )
€ KHomnka BKIHOUYEHUA/OTKIFOUEHUS TapHUTYPHI

)
¥

KHormka BKIIFOUEHHS/OTKIIIOUEHUS MUKPO(OHa.

ng » KHomnka BKJIFOUEHUSI/OTKIIIOUEHUST peKUMa IPOMKOMN
CBSI3HU.
[ 4= .|.>] KHONKM  peryimpoBKM  TPOMKOCTH  IIpHUEMA,
kHoTKH « 4y, «P>»— HaBUTALMU TIO MEHIO
1 2= | | gReks KHonku kj1aBuatypsl, mpeaHa3HaYeHbI JjIs Habopa
ABC DEF
Tene(OHHOTO HOMEpa U TeKCTa.
UAKn MHoOnM PCTY
4GHI 5JKL 6MNO
OXLM WbbI b3l0oA
PQRS 8TUV 9W)(YZ

Knonku ynpasnenus KKU:

Knomka «JIor», BKIIFOYaeT pexxum
«Hcropust BEI30BaY;

Knomnka «T.xu», BX04 B

«Teneponnyro kuury» TA;

Knonka «Hbcmy, Bkirouaer pexxum

«He OecriokonuThY;

Knonka «MeHwo», Bxod B MeHIO TA.
Hannucn Ha3HAYEHNST KHOMTOK MEHSIFOTCSL.

Ha3nauenue Pa3bEMOB, YCTAHOBJICHHBIX B KOPITYCC TA IMPpUBCIACHO B Ta6J'II/ILIC

1.3



Tabnuua 1.3

Pazpem Hasznauenue pazpema
© [TonkntoueHue 010Kka nutaHus (HanpsokeHue S B, MOCTOSHHBIN TOK
occo |[1A)
Y Pazpem WAN.
LN ITogxmouenue xk Ethernet, moakmouenne k cet 10/100Base-T
ey Pazbem LAN.
= [Tonkmrouenue k 1K ¢ Beixogom B MaTepHET 110 cetn 10/100Base-T
[Honkmrouenne MTT.
( J“:rl Tun nopra: pazsem RJ-9
G [ToaxiroueHUEe rapHUTYPHI.
2] | Tun mopra: passem RJ-9

[Tpu padote ¢ TA na )KKU nossnsiroTcs cimykeOHbIE CUMBOJIBI.
BHenrHuii Bua 1 Ha3HaY€HUE CIY>KEOHBIX 3HAKOB MIPUBEICHO B Tabsuile 1.4.
Tabmuna 1.4

HN3o00pakenune Onucanue

ﬁ/\—> Hcxopsimuii 3B0HOK

B

<<< >>> Bxopgsmmii 3BOHOK

VY nepkaHue BbI30Ba

ABTOMATUYECKHI OTBET

OTtxnrouenue Mukpodona

Tekymiee cCoeTMHEHUE

DND (He 6ecriokouTh)

Pexxum rpoMKoi cBsizu (CBOOOIHBIC PYKH)

Pexxum mukporteneoHHON TpyOKH

NEZPrse

Pexxum rapHUTYpBI

SMS-coo0mienne

[TponyuieHHbI 3BOHOK

115

[Tepeanpecanus BEI30BOB

1.5 MapkupoBKka 1 O1JI0OMOUPOBAHUE

Ha ocnoBanun TA HaHeceHO:
- YCIIOBHOE 0003HAYCHHUE;

- pETUCTPALMOHHBIA HOMED;

- kierimo OTK .



Kaxnpiii TA omtomOupoBan miombamu OTK.
1.6 YnakoBka

Kaxnpiii TA ¢ pyKOBOJCTBOM MO 3KCIUTyaTalluM YIAKOBBIBAIOT B OT/EJIbHYIO
KOpPOOKY 13 ro(pprpoOBaHHOTO KapTOHA.

2 UCITOJIB30BAHHME 11O HABHAYEHHUIO
2.1 DkcmiryaTaliiOHHbIE OTPAHNMYCHUS

[locne npebwiBanusa TA mnpu Temmnepatrype Hmwxke 0 °C mepea BKIOUEHHEM
HEO0OXOAMMO BBIJIEPKAaTh €r0 IPU KOMHATHOM TeMIepaType B TedeHue 6-8 4acos.

2.2 lToaroroBka TA K HCIIOJIL30BaHUIO

2.2.1 Yka3zanue mep 0€30MacHOCTU

[Ipu BemmosHeHUU padoT ¢ TA HeoOxoammo coOMOaaTh OOIIME MpaBUjia TEX-
HUKH 0€30MaCHOCTH, OTHOCSIIHMECS K pad0TaM, CBSI3aHHBIM C JIEKTPUUECKUM TOKOM.

2.2.2 TloaroroBka K pabote

N3Bnekaror TA U3 ynmakoBKH, MPOU3BOJAT OCMOTP M3ZAENUs, yOEKIAIOTCS B
HaJIMYHUM TIOMOBI, OTCYTCTBUHA MEXaHMUYECKUX MOBpEkIeHUN U pazmemaror TA [P
Ha paboyem mecTe.

2.2.3 llogxinrouenue TA

2.2.3.1 IlogkimroueHne K CETH

Jns nonkmouenust TA B ceTb, noaki04aroT pazbeM WAN « i"'i» Ha 3aJIHen
naHenu koprnyca TA k pasbemy mHypa Ethernet. TA umeer BcTpoeHHBIN Mapuipy-
THU3aTOP U MOXET OBbITh MOJKJIIOYEH HEMOCPECTBEHHO K CETH.

Janee npuBeneHsl 3 pucyHKa MOKa3bIBAOIIME TPUMEPHI TOAKIIOUECHUS K CETH.

KabenbHbIn
mogem ADSL Tenta-214-1P-04

Do

KabenbHbin
mooem ADSL Tenta-214-1P-04

G — O —

KabenbHbIn
moaem ADSL MapupyTtuaaTop Tenta-214-1P-04




2.2.3.2 Iloakmrouenne Kk TA MukpoteneOHHOU TPyOKH

Honxmounte k rHe3ay «{» TA depes crupanbHBI MIIHYP MHKPOTEN(OHHYO
TPYOKY.

2.2.3.3 IloakirroueHue OJI0KA ITUTAHUS

[TogkmrounTe 650K uTaHus +5B Kk pazbeMy «e-e—e» Ha MOA0HE Kopmyca TA.
[MToakmrounte 010K muTanus K cetu 220B.

2.2.3.4 NUanumnanuzauus

Ha sxpane mucrutess TA mommkuao mosiButhes cooOmienne «INITIALIZING».
[Tocne mHnnmanu3anuu Ha 3kpane otoOpaxaercs jsorotun OAO IIT3 «Tenray, na-
Ta, BpeMsl U TEKYILUA PEKUM CETH.

Ecnu skpan nucmiies oroOpaxkaer UHGOPMAIIUIO, KaK yKa3aHO BBIIIE, MOXKET
MOTPEOOBATHCSI BBECTH JOTIOJHUTEIBHYI0 HH(GOPMAIINIO, KaK YKa3aHO B CJIEAYIOIIEM
paszere.

Ecin TA 3apeructpupoBad Ha cepBepe - TelepOHUN, OH TOTOB K MCIIOJIh30Ba-
HUO. Ecii HeT, TO mporpaMMupyIOT napameTpsl KoHpurypamun m.3.1.

2.3 Ucnoan3oBanue TA

2.3.1 IlporpamMupoBaHue MapaMeTpoB KOHGUTypanuu AJis pabOThl B CETH
Ethernet u peructpanuu Ha cepepe VOIP ATC npoBoasT ciaeayronmm o0pa3om:

- BXOJST B MEHIO TA ¢ NMOMOIIBIO HAa)XXaTUsI COOTBETCTBYIOIIECH KHOMKHU «Me-
HIO», PACIIOJI0KEHHOM MO AUCIIIEEM U KHOIKU «BBO1»;

- BbIOMpatoT MyHKT «HacTpoiikuy», 3aTemM nyHKT «PacuimpeHHble HACTPOUKNY,
BBOJISIT MapoJib «123»;

- BBIOMparoT myHKT «CeTby, 3aTeM «YcranoBku WANY, 3anat0T HeoOXoaumble
U1t paboThl mapameTpel: «Pexxum cetu» - Cratudeckuii IP, B mynkTe mento «Cra-
TUYECKUI»  BBOAAT aapec 192.168.0.135, mumo3 192.168.0.1, macky mnojacetu
255.255.255.0;

- B MOJKIIOYeHHOM K TA mepcoHaJlbHOM KOMITBIOTEPE 3allyCKAalOT WHTEPHET-
Opaysep, HaObuparoT B aapecHoil cTtpoke Opaysepa IP-anpec TA 192.168.0.135. B
MOSIBUBIIIEMCSI OKHE BBOIAT JOrMH admin u maposis admin, mocie 4ero BXOAST B
web-mento HacTpoek TA;

- B web-menro Hactpoek TA BeiOHparoT myHKT HacTpoek «VOIP» u BBOIAT mo-
CJIEIOBATEIBbHO CIIEIYIOLINE TapaMeTpPhl:

«SIP munusy»: SIP 1

«Anpec cepepay: HarpuMep «192.168.0.100»

«AyTeHTUPUKaLMs T0JIb30BaTeNs»: Hanpumep «6012»

«SIP nonb3oBatenb»: Hanpumep «6012»

«Mms va qucnnee»: Hanpumep «MBanos U.1.»

«Pa3penuTb perucTpaiioy: pa3peimnTh

- HOKUMAIOT KHOIIKY «ITPUMEHUTHY, MTOCJIE YEro *IayT, moka TA nepe3arpy3ut-
csi;



- B web-mMeHIo HacTpoek TA BbIOMpPAOT MYHKT HACTPOEK «DYHKIMOHAJIbHbBIC
KJIABUILIM» W BBOJSAT IMOCIIEIOBATEIBHO CICAYIOIINE NapaMeETPhI:

- HAKAMAIOT KHOTIKY «IIPUMEHUTH.

2.3.2 3aHATHE JIUHUHU OCYIIECTBISAIOT CICAYIOIUM 00pa3oM:

- cHuMaroT MTT, KOHTPOJIUPYIOT aKyCTHUYECKUU CHUTHAJl «OTBET CTAHLUHUN» B
MTT u na skpane XKW gomxeH nossBUTHCS 3HAYOK « »,

- PEXKUM «TPOMKOU CBA3W» - TIpU yaoxkeHHOWM MTT Ha PII, HAXXKuMaroT KHOIIKY
«Qy ¥ B IMHAMHKE TPOMKOM CBS3M KOHTPOIUPYIOT aKyCTHUECKHH CHTHAl «OTBET

ctanuun» 1 Ha skpane JKKU nomkeH nosBUTHCS 3HAYOK «")»;
- npu ynoxeHHoit MTT na PII moakmioyaroT rapuutypy k TA, HaxumarT
KHOIIKY « §¢ » ¥ B HAYIIIHUKE TaPHUTYPbI KOHTPOJIHUPYIOT AKYCTHUECKUN CUTHAI «OT-

BET CTaHUMW» U Ha dKpaHe KK 1omKeH MosBUTHCS 3HAYOK «ﬂ».

2.3.3 Bxoasiuii BbI30B

[Ipu mocTyrjieHUuu BXOASIIEIO BbI30Ba HAOIIOJAIOT HAJTMYUE MEPUOIUYECKOTO
aKyCTMYECKOI'0 CUTHAJIA BBI30BA, IEPUOIUUECKOE CBEUCHUE MHINKATOPA BXOAIIETO
BBI30BA PACTIOJIOKEHHOTO B MPABOM YIJIy KOJIIIAKA.

Jlms oTBeTa HA BXOAAIIMI BBI3OB MO0 mogHuMaoT MTT, mubo HaxxuMmaroT Ha
KHOTIKY «30) uim «&» s otBeTA.

Bo BpeMs pa3zroBopa MOXKHO BBIOpaTh MEXy TApPHUTYPOU, MUKpPOTEIE(HOHHON
TpyOKoii unu AuHaMukoM TA, Ha’kaB COOTBETCTBYIOIIME KHONIKH Ha TenedoHe.

2.3.4 PerynupoBKy YpOBHSI TPOMKOCTH PUEMA U YPOBHSI TPOMKOCTH BBI3BIBHO-
ro aKyCTHYECKOTO CUTHAJIA MPOBOAAT KHOIKAMHU «-» U «+.

2.3.5 TlepeBon BbI30Ba Ha IPYroro aOOHEHTa

[Ipu nocTymnieHrnu BXOASIIEro Bbi3oBa Ha TA:

- HaxxuMaroT kHonky noja JKKUW ¢ nagnuceio « TpHChY,

- KOHTPOJIUPYIOT nosiBjieHue cooobuienus «llepeKomy»;

- BBOJISIT HOMEP HY>KHBIA HOMED;

- HaxKxuUMaroT «BBomy.

Koutponupyror Ha skpane TA coobmienue «llepes.ycnentHo» u 3atemM coo0-
nieHue «llonoxure TpyOKy».

2.3.6 [IporpamMmMupoBaHre KOHTAKTOB B CIIPABOYHHUKE a0OHEHTOB M HA0Op HO-
Mepa C TIOMOIIBI0 CTIPABOYHUKA C OTOOpaKEHHEM UMEHH BBI3bIBAEMOT0 a0OHEHTA

Jl71s1 mporpaMMUpPOBaHUsI HOMEpPa B CITIPABOYHHUK a0OHEHTOB:

- HAKMMAIOT KHOTIKY «H-Hy;

- BRIOMPAIOT MyHKT «Bce KOHTaKThI»;

- HaXaB KJ1aBuiry «BBoa»;

- B TMOSIBUBIIEMCS IMOJMEHIO HAXUMAIOT KHOMKY «/[00» u manmee B 3KpaHHOU
dopme B ctpoke «Ums» BBomaT ®HO abonenta (Hampumep «IletpoB»), a B cTpoke
«Temn.» BBOAIT HOMEp aOOHEHTA,;

- HaxuMmarT kHonky noja KKUW ¢ nmagnuceio «Coxp.» W BBIXOIST U3 MOPO-
rpaMMHUPOBAHUS CIIPABOYHHUKA MOBTOPHBIM HAKATHUEM KHOIKH «KOHTAKThI»;

Jiist Habopa HOMepa U3 CpaBOYHKUKA AODOHEHTOB:

-9-



- HOKAMAIOT KHOTIKY «-Hy;

- BBIOMPAIOT MMYHKT «BCE KOHTAKTHIY;

- B TIOSIBUBIIEMCS CIIHCKE BBIOMpAIOT HY>KHOro aboHeHTa (Hampumep «llet-
pOB»);

- HAXKUMAIOT KHOTIKY «BBbI3».

2.3.7 Ins nHAMKAMKU TEKYIIETO BPEMEHU U AaThl Ha 3kpaHe TA, npu npeasa-
pUTENBHOM TNporpaMMupoBaHuu TA juist paboTsl B ceTH U peructpanuu Ha VOIP
ATC (m.2.3.1), B HEM yCTaHaBIMBAIOT TEKyIlee BpeMs M jaTa uepe3 web-
unrepdeiic (B mynkre Cers\ Bpems u [laTa).

2.3.8 [lns opranuzamus KOH(PEPEHIICBA3U MKy IBYMsl TA BBITIOJTHSIOT Clie-
IYIOIIAE NEUCTBUS:

- BO BpeMs BbI30Ba WJIM TEJIE(POHHOTO Pa3roBopa C OJJHUM aOOHEHTOM, BHIOH-
paroT JIF0OYI0 JPYTyI0 HEAKTUBHYIO JIMHUIO.

- Ha SKpaHHOM MEHIO BBIOMPAIOT MYHKT «KoH(»;

- 10 BTOpPOH JIMHUM HAOMpPArOT TeleOHHBIA HOMEP aOOHEHTa, ¢ KOTOPHIM
HY>KHO OpraHHU30BaTh KOH(MEPEHIICBSA3b.

2.3.9 brokupoBka Bxosmux 380Hk0B (Hbcm)

J171st OTIOKUPOBKH BXOISAINX 3BOHKOB:

- HaxxuMaroT kHotiky «Hbcm» Ha )KKW myist aktuBamum pexkxuma He 0eCroKo-

uTh, ITpu 3ToM Ha JKKU nosiButcs 3Hauok «Hbeny;

- HOBBIE€ BXOJSIIME BBI30BBI OYIyT OTKJIOHEHBI, HO 3alKCaHbl B )KypHal BXO/Is-
IIUX 3BOHKOB;

- JUIsl IGaKTUBAIIUU PeKUMa He OECTIOKOUTh HaxkMuTe KHOMKY «Hbcm» moBTop-
HO.

2.3.10 Ilepeanpecanusi BBI30BOB

Ota QyHKIUSA O3BOJISAET MEepeagpecoBaTh BXOIAIIMNA BHI30B HA IPYrou Tele-
¢donnbIii HoMep. Ha skpane aucmuies otoopakaercst 3Ha40K «Oy.

B TA MOXHO HAaCTpOUTH CIAETYIOIIME BUIbI TIepeapecalum:

Bceerna: Bxogsiue 3B0HKU cpa3y MepeapecyroTcs.

3ansaTo: Bxoasuiue BbI30BbI IEpeaipecyoTcs, Koraa TeyeoH 3aHs,T.

Her orBera: Bxomsmue BbI30BbI IMEPEATPECYIOTCS, IOCIE ONPEAECITCHHOIO
nepuoja BpEMEHH, KOTrla HET OTBETA Ha 3BOHOK.

UYtoOs1 HACTPOUTH CIIOCOO Tepeaapecai BbI3oBa depe3 unrepderic TA:

- TIOCJICZIOBATEILHO HAXMMAIOT KHONKH «MeHo» =2 «DyHKIMH BBI30Ba» —>
«BBonm» =2 «Ilepeanpecamus» = «BBomy». BeIOMpaOT Hy)XKHYIO JJUHUIO U HAXKHMa-
IOT KHOIIKY «BBOI».

- BbIOMpatoT cTpoky «Bcermay, «3ansto» win «Her oTBeTay M HaxuMmaer
«BBoay;

- MICTIOJIB3YIOT KHOTIKU « €» win «P>» JUIs BKJI. WIH BBIKI. (DYHKIIHH;

- HOKMMAIOT KHOIIKY « ¥, a 3aTeM BBEIUTE HOMEp TejiacdhoHa I Imepeaape-
caluu;

- HOXUMaeT KHONIKY «Coxp.», 4TOObI COXPAHUTh U3MEHEHUS.
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2.3.11 Y nepxanue BbI30Ba

- HOKMMAIOT KHOTIKY « Y IepKaHue» I yAep KaHUs TEKYIIEro BhI30Ba;

* €CJIM UMEETCS TOJIbKO OJIMH BBI30B Ha yJIep’KaHHUE, HAKMHUTE KHOIIKY «Y aep-
YKaHUE» JIJIs TIOJTyUCHHS BBI30BA;

* eciu uMeeTcst 0osiee OJTHOTO BbI30BA HA YyJEpKaHUE, HAKMUTE KHOMKY «JIu-
HUS» U KHONIKU «BBepx/BHM3», BBIJIETUTE BBI30B, 4 3aT€éM HAKMHUTE KHOMKY «Bo3-
OOHOBUTBY, UTOOBI TOJIYYUTh BBI3OB.

2.3.12 OtxiroyeHue MUKpodoHa:

Bo Bpems pasroBopa HA)KMMAKOT KHOIIKY «¥», IIpU 3TOM a0OHEHT MEepecTaeT

cibimath pazropop u Ha KK oTobOpakaeTcs 3Ha4OK « E\».
UToOBbl BEpHYTHCSI K HOPMAJIbHOMY Pa3roBOPY MOBTOPHO HAKUMAIOT KHOMKY

((’ ».

2.4 Hactpoiika npuioxenuii TA

2.4.1 OGpaTHbIi 3BOHOK

Ota (yHKIMA Oy1eT HabupaTh HOMEP MOCJIEIHETO MOJYYEHHOTO BbI30BA.

2.4.2 ABTOMaTUYECKHUI OTBET

Ecnmu sta ¢ynkuus Bkimtouena, TA OyaeT oTBedaTh Ha BXOJSIIHME BBI3OBBI C
IIPOrpaMMHUPYEMOU 3aJEPKKOM.

2.4.3 T'opsyas TuHHS

Ota ¢yHkuus Bb3oBeT TA Ha 3amporpaMMUpPOBaHHOM HOMEpE BCSKHM pa3, KO-
raa oHa tpelyer coenuueHus. s xaxaon nuaun SIP MOHO 3a7aTh pa3IMYHbBIMN
ropsiYun HOMeEp.

2.4.4 BeicTpblii HAOOP

Ota QyHKIUS MO3BOJMUT BaM OBICTPO U Jierko HaOpath Homep. Eciam Bbl ycTa-
HaBIIMBaeTe OBICTPHIA HAOOP ¢ UMEHEM B HoMepoM Tenedona st 1 ~ 9, To 310 1mo3-
BOJIUT YBEIIMYUTH CKOPOCTH HAbOpa HOMEDA.

2.4.5 TlpunoxxeHnus

2.4.5.1 SMS-coo01ienust

* HaXMHTE KHOMKY «MeHto» =2 «IIpunoxenus» =2 «Bog» =2 «CMC» -
«BBoay;

* WCIOJBb3YyNTE KHOIMKW HABUTAIMK JIJIA BblaeiaeHus onuuu «Bxom»y nmm «c-
X01». MOXHO 4YATaTh cOO0IIeHNs B anke «Bxogsamue/Mcxomsmmuey;

* HOKMHATE KHOTIKY «OTBETUTHY, 9TOOBI OTBETUTHh HA COOOIIICHHE.

* UCTIONB3YUTE 3amporpammupoBaHHyio KHOMKY moj JKKU, uroOsr u3meHuTh
METO/] BBOJIA;

* [I0CJI€ BBOJA OTBETA, HAXKMUTE KHOMKY «BBOI»;

Hcnonp3yiiTe KHOMKM HABUTAIMHU JjIsi BBIOOpa CTPOKH, KOTOPYHO Bbl xoTuTe
OTIPABUTH, a 3aTEM HAKMUTE KHOMKY «OTIPaBUTHY.

* YTOOBI HANTMCATh HOBOE COOOIIICHUE, HAKMUTE KHOIIKY «3BOHY;

Hcnonp3yiiTe KIaBuIlly 3anporpaMMupoBaHHyto kHonky noja XKKUW, uytoOsbl u3-
MEHUTH MeTO BBoAA. [locie BBOa 0TBETA, HAXKMUTE KHOIKY «BBO, UCIIOJIB3YUTE

-11-



KHOIIKY HAaBUTAITUH JUTsI BEIOOpA CTPOKH, KOTOPYIO BBl XOTUTE OTIPABUTH U HAKMHUTE
KHOMKY «OTIPaBUThHY.

* YTOOBI YJIAJIUTh COOOIIEHNE, HAKMUTE KHOTIKY «Del».

VY Bac ecTb Tpu BapuaHnTa Ha BbiOop: Jla, Bee, Her.

2.4.5.2 Ilamatb

B mamsare TA wmoryT ObITh 3ammcaHbl HanmoMuHaHus (mamsaTku). Haxmure
KHOTIKY «MeHto» =2 «lIpunoxenus» = «Opranaiizep» =2 «BBog» =2 «Jloo».

Jlasiee HacTpanBarOTCA:

* MapaMeTPhl PEKUMA;

* J1aTa, BpeMsi U MEJIOJIUS;

* MOJKHO TaK»€ BBECTU TEKCT HAIIOMUHAHUS;

* 110CJIC 3aBEPIICHUS HACTPOUKHU HAXMUTE KHOTIKY «COXp.».

2.4.5.3 'onocoBas moyTa

* HAKMHTE KHOMKY «MeHto» =2 «lIpuioxenue» = «BBom» = «Il omoc. coo0-
menne = «BBoay;

* BBIJICJIUTE CTPOKY JIMHUU, IJI1 KOTOPOUM Bbl XOTUTE YCTAHOBUTH «l 0J0COBOE
COOOIIEHHEY C MOMOIIbIO KJIABUII HABUTAIUY;

* HOKMUTE KHONIKY «Pex.»;

* UCTOJIb3YHUTE KHOMIKY MEPEMEIIECHUS IS BKIIFOUEHUSI TOJIOCOBOTO COOOIIICHUS;

* BBEJIUTEC HOMED;

* HOKMHUTE KHOTIKY «COXp.», 4TOOBI COXpAaHUTh U3MEHEHUS;

* 4TOOBI yCIHBIIIATh HOBOE COOOIICHHE TOJIOCOBOM MOYTHI, HAKMUTE KHOIKY
«I"onoc. coobIIeHuEY;

* 3aT€M HOXXMUTE KHONIKY «BbI3y;

* 3aT€M HEOOXOMMO BBECTH MAPOJIb.

2.4.5.4 Ilposepka coenunenus (Ping)

* HAXMUTE KHOTIKY «Menio» =2 «[Ipunoxenus» =2 «Ping» = «BBoa»;

* BBeute [P-aapec «Komy», 4TOOBI COCTMHUTHCS,

* HAxMuTe KHONIKY «Crtap» (Ctapr);

* Ha DKpaHe auciies nosisutcs cooodmenne «Coenunenne [P-anpecay;

* yepe3 5 CeKyHJ Ha dKpaHe nuciuies OyaeT otoOpaxkarbes «BBomy, ecim co-
€AMHEHUE SBJISIETCS yCHENTHbIM Wi «OmrlKay, eciii KOMaH/1a COSJMHEHUE HE BbI-
MOJTHSIETCS.

2.4.6 Onucanue KJIIOYEBLIX COOOIIEHUI

DTOT MOATUII MUMEET MHOTO BapuaHTOB. OHU IMEPEUUCIICHbl HUKE BMECTE C
KpaTKUMU OOBSICHCHHSIMU.

» «<Her» - kHOTIKA HE BBHIOpaHa;

Kmapuma namstu: «Temn.» - Homep Tenedona;

JIunus: «ABTO», «SIP1», «SIP2», «IAX2)» - BBIOOp JTUHMIA;

Knasuma coopituii: «Het»; «MWI» - oxxunanue Bei3oBa; «Hbcmy — He Oecrio-
KOUTh; «Y iepKaHue BoI30Ba»; «llepeB» - nepeon; «Teneponnas kauray; «I[1oBT.»
- [loBTop; «lIlepexB» - mepexsar BbI30Ba; «lIpucoen» - mpucoeauHeHne K KoHpe-
PEHIIL. CBSI3U; «ABTOMOBTOP BKJI»; « ABTONOBTOP OTKIDY; «Ilepeagpecanus»; «Jlor» -

-12-



XKypHaJI COOBITHI BXOJAIIME, HCXoasmue 3BoHKH; «Flashy - xammOpoBaHHEIN pas-
pbIB; «Opranaitzep»; «[apauTypay; «3aBepmuThy»; «biok»; «CMC» -SMS co0006-
mienue; «O0p3By»; «Muaukanusa nutanus»; «CkpbelTb DTMFy; «IIpedukcy; «Hot D
Tesking» - Oummaer Bce cBeneHus o SIP u peructpupyer HOBYIO HHGOPMAIUIO
SIP; «Arent»; «PriHold»; «Dispositiony»; «Escalate»; «Tracey.

URL: «3Hauey - 3Ha4yeHUE;

* DTMF - Otnpasuts 3anporpammupoBanasiii Homep DTMF.

« URL - OOpartienue HanpsMyro K yaaieHHoU TenedonHoit kaure XML.

2.5 Hacrtpoiika pacuidpeHHbIX QyHKIUN

2.5.1 ABTOMaTUYECKUN OTBET

Eciam sta Pynkums BximrodeHa, TA |IP aBromarnuecku OyaeT OTBeYaTh MOCIIE
3aJIaHHOT'O BPEMEHH, JIJISl ITOTO:

* HOKMUTE KHOIIKH «MeHio» =2 «DyHKIIUU BbI30Ba» =2 «BBom» = «ABTOOT-
BeT» =2 «BBOI»;

* UCTOJIb3yHTE KHONKU « A» 1in « ¥ », 4TOOBI BEIOpPATh JIMHHIO;

* MCHOJIB3YHTe KHOMKU « €» v «P>» 11 BKIIOUECHNUS;

* HCIIOJIb3YHTE KHOMKK « A» min « ¥ » JUIst BBIOOpa BPEMEHH IOCTYIIA;

* C IOMOIIIbIO KJIIABUATYPhI BBEIUTE BPEMSI B CEKYH/IAX.

* 1711 COXPaHEHHUs TapaMeTPOB HAKMUTE KHONKY «Coxp.».

2.5.2 Pexxum aBTO3aBEpILICHHUS BBI30Ba

JIs1 aBTOMaTU4YECKOT0 OTOMBAHUSI JIMHU, TMOCJIE TOTO KaK 3aKOHYMUJICS Pa3roBOP
MIPOJICIIANTE CIEAYIOLIEE:

* HOKMHUTC KHOIKH «MeHio» = «DyHKIHHM BbI30Ba» > «BBom» = «ABTO3a-
BepiicHue» =2 «BBoa»;

GyHKIUH;

* ucnonb3yiite KHONKH «d» wmau «P» 108 BKIIOYEHUS WM BLIKIIOYEHUS
byHKIUN;

* HCTOJIb3YHTE KHONKK « A» Hin « ¥ » IS YCTAaHOBKH BPEMEHH aBTO3aBepIIIC-
HUS;

* C IOMOILIbIO KJIABUATYPhI BBEIUTE BPEMSI B MUHYTAX;

* IJI1 COXpaHEHUsI mapaMeTPOB HAKMUTE KHOMKY «Coxp.».

2.5.3 3anpeT aHOHMMHBIX BbI30BOB

Ecnu sta pynkuus Brimouena, TA Oyner OmokupoBath 3BoHKH 0e3 Caller ID
uH(pOopMaIuu:

* HOKMUTE KHOITKH «MeHio» =2 «DyHKIIUU BbI30Ba» =2 «BBom» =2 «3anpetuth
aHOHHMMHEIE» =2 «BBom»;

* BpIOepUTE yueTHYI0 3anuch SIP (JIuHUM) O KOTOPOW 3ampenieH aHOHUMHBIN
BBI30B,;

* HOOKMUTE KHOTIKY «BBOIY;

2.5.4 3anpeT ucxosInX 3BOHKOB

Ecnu aTa dyHkiusa BkirodeHa, TA He MOXKET JieJlaTh UCXOIAIINE 3BOHKHU.

Haxxmute kHOnku «MeHio» = «DyHKIIUU BbI30Ba»y =2 «bBIIOK. HCxoasmuxy —>
«BBOoY.
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2.5.5 BuaytpenHnsis cBsizb (HTEpKOM)

Brutrodaet/oTkimouaeT pexum MHTepKOM.

Haxkxmute kHonku «MeHo» =2 «DyHKkuH Bei30Bay =2 «BBoa» =2 «HTEpKOMY
- «BBon».

2.5.6 ABTOMaTHUYECKUM MTOBTOPHBIN HA0OP

Ecnu BKIIFOYEH aBTOMATHUYECKUI MMOBTOPHBIN Ha0op, To TA OyaeT npoaomKarh
MIOTIBITKY BBI30BA, €CIIM a0OHEHT 3aHAT. /[ 3TOro mosib30oBaTeNb 3a1aeT WHTEPBAI
MOBTOpPA M KOJIMYECTBO pa3 Jyisl MIOBTOPHOTO Habopa Homepa. [lonmp3oBarento Takxke
IIPEIOCTABIISIETCS BO3MOXKHOCTh aKTUBHPOBAThH ATY (PYHKIIMIO HA KaXKIbIA 3aHSATHINA
BBI30B:

* HOKMUTE KHONKH «MeHIO» =2 «DyHKIHMH BbI30Ba» 2> «BBom» = «ABTO-
[ToBT.» =2 «BBOIY;

* MCIIOJIb30BaHNe KHONKH « d» uin «P>» Ui BKIIOYEHMS;

* WCIOJIb3YyHTe KHONKH « A» uiu « ¥ » I BIOOpa MHTEpBaa U BPEMCHH U
HaXXMHTE KHOMKY «COoXp.».

2.5.7 HTENNneKTyalIbHbII aBTOIIOBTOP

DTO MOX0KEe Ha aBTOMATHYECKUU MOBTOPHBIA HA0Op, 32 MCKIIFOYCHHEM TOTO,
9TO OH OMPENESET COCTOSIHUE BBI3BIBAEMOI0 HOMEpA IMepe]l HOBOM MOMBITKOW BBI-
30Ba, JUISI 3TOTO:

* HAOKMHTE KHONIKY «MeHio» = «DyHKIIMU BbI30Bay = «BBoa» =2 «3aBepiiie-
HUE BbI30Ba» =2 «BBony;

* MCIOJIb30BaHue KHONKH « €» wian «P>» J17Is BKIIOYEHHS;

* HOKMUTE KHONIKY «CoXp.».

2.5.8 Mcrnionp30BaHuE rapHUTYPHI

Korpaa sta ¢pyHKIMsS BKIIOYEHA, 3BOHOK OYyJET Mepe/iaH B MOAKITIOYEHHYIO rap-
HUTYPY.

* HaXXMUTE KiaBuiny «MeHio»y =2 «DyHKIUU BbI30Ba» 2> «BBom» =2 «3B. B
rapHuType» 2> «BBoay.

* MCIIOJIb30BaHNe KHONKH « €» uin «P>» Uit BKIFOYEHMS;

* HAXMUTE KHOTIKY «COXp.».

2.5.9 Unaukarop nuraHus

OTta QYHKIMS MO3BOJISET MOKA3bIBaTh HAMYUE HAIPSDKEHUS, TIPU 3TOM 3aXKH-
raercsi KpaCHbIM CBETOJMO/I B IPABOM BEpXHEM yriry TA.

* HOKMHTE KHONKY «MeHio» =2 «DyHKIMH BbI3oBa» =2 «BBoa» -> «MHauka-
s nuTasusy = «BBomy.

* UCcnonb3yiTe KHONKH «€» wiu «P>» 11 BKIIOYEHUS WM BBIKIIOUEHHS U
HaXMUTE KHOMKY «Coxp.».

2.5.10 Ckpoite DTMF

Ota QYyHKIUS YCTAaHABIMBAET, CKOJIBKO MU(P TOHAIHLHOTO Habopa OyayT 0TOO-
paxatbcs Ha JKKU.

* HaXXMHUTEC KHOMKY «MeHio» =2 «DyHkiuu BbI3oBa» 2> «BBoa» = CKpBITh
DTMF = «Bsony.
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* UCnojb3ys KHONKU «d» mwim «P» ycraHoBuTe moaxoasiuuii s Bac Bapu-
anT: «Bce» - Bce mudpsl HEBUANMBI U 3aKPBITHI KaK «*», «3alepKKa» - MOCIETHSS
BUJMMA KOPOTKOE BpeMs, «mociesl. [lokazaTe» - BUIMMa TOJIbKO Tocheanss nudpa,
«BBIK» - Bce LU(PHI BUTUMBI.

2.5.11 Iapons ans Habopa

Ota ¢yHKuus ynpasisieT oToOpaxeHueM Habopa mudp. Korma mapamerp
BKJIFOYEH, MOYKHO 33J1aTh MApOJib U JUTHHY.

Ipumep: Nmeercs Homep 6625551212, YeranaBnuBaercsa napoiib 662 1nmHOU
3 3paka. Jucmiei mokaxer 662 *** 1212,

* HOKMHUTE KHOMKY «MeHio» = «DyHKIUU BbI30Ba» 2> «BBom» =2 «CKpPBITH
Br3» 2 «BBony;

* UCIIOIb3yHTe KHONKK «€» v «P>», 4T00bI BKIHOUUTE ()YHKIIUIO;

* HCIIOJIB3YHTE KHONMKH «A» ik « ¥» I mepexojaa yCTaHOBKH TIpedukca
udp;

* KCIOJIb3YWTE KJIABUATYPY AJIsl BBOJA Npedukca;

* HCIIOJIb3YWTE KHOMKU « A» Win « ¥ » IS IIepexo/ia YCTAHOBKU KOJIMYSCTBA
udp sl CKPBITHS;

* MCIOJIb3YsI KIIABHATYPY BBEIUTE KOJIMUYECTBO CKPHIBAEMBIX LIUPP;

* HOKMUTE KHONIKY «Coxp.».

2.6 ba3zoBas Hactpoiika TA

2.6.1 KnaBuatypa

* HaKMUTE KHONKY «MeHio» =2 «Hactpoiiku» > «BBoa» —> «ba3obie
HacTpolikn» =2 «BBom» =2 «KnaBuarypa» = «Bony;

* CYIIIECTBYET YEThIPE BHJIa HACTPOCK KHOIIOK:

a) «KaBuIM yrpaBieHHs» - KHOTIKH CO CTPEIIKaMM;

0) «Jlonroe Haxkatue» - NEUCTBUE, KOT/Ia TIPOTPaAaMMHpyeMasi KJIaBHIlla HaKaTa
U YICP)KUBACTCS,

B) «IIporpammusbie kitaBumm» - kHonku oA JKKU.

* UCIIOJNIB3YiTE KHONKH « A» miu « ¥ » Ul BEIOOpa HYKHBIX KHOIIOK;

* UCIob3yiTe KHONKK «€» uan «P>» 1 BeIOOpa QYHKIHUH 11 KHOTIOK;

* HAXMUTE KHOMKY «COXp., YTOOBI COXPAHUTh;

2.6.2 TTapamerpsr as KKU:

* HaxMmuTe KiaBuinry «MeHio» => «Hactpoiiku» = «BBom» > «ba3oBbie
HacTpoiiku» =2 «BBom» = «YcraHOBKM 3kpan» =2 «BBomy;

* MO’KHO 33JIaTh CJICTYIOIIHE TapaMeTPh:

a) «KoHtpacT» - 3anath koHTpacTHOCTH JKKU.

0) «Hacrtpolika KOHTpacTay - YCTAHOBUTE YPOBEHb KOHTPACTHOCTH, MTPEIOCTAB-
JISIFOIIUI TEKYIIY0 HACTPONKY KOHTPACTHOCTH.
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2.6.3 HacTpolku 1l aKyCTHYECKOTO 3BOHKA

2.6.3.1 I'poMKOCTb 3BOHKA:

* HaXMHUTe KHONKY «Menio» —> «Hactpoiiku» > «BBoa» —> «ba3oBbie
HacTpoiikn» 2> «BBom» = «YCTaHOBKH 3BOHKa» -2 «IPOMKOCTH 3BOHKa» —>
«BBoay;

* UCIOJB3YHTe KHONKH « A» ik « ¥», 4ToObI BBHIOpATh, I/Ie U3MEHUTH YPO-
BEHb TPOMKOCTH BBI3BIBHOTO cuTHana: 1. «['pOMK. TapHUTYpBI» B TAPHHUTYPE WIH 2.
«Ypusl pMkCB3u» B Tenedone, 3aTeM Haxxmute «BBoay;

* ucnoss3yiire KHOMKA «4» Wi «P», 4ToObl YCTAHOBUTH HEOOXOIUMYIO
TPOMKOCTH BBI3LIBHOTO yCTPOMCTBA.

* HOKMHATE KHOTIKY «COXp., 9TOOBI COXPAHUTb.

2.6.3.2 YcTaHOBKa MEIOMH 3BOHKA

* HaXMHUTE KHONKY «MeHio» —> «Hactpoiiku» > «BBoa» > «ba3oBbie
HacTpoiikn» =2 «BBom» 2 «YcraHoBKH 3BOHKa» = «Tun 3BoHKa»y =2 «BBoaY;

* UCIonb3yiTe KHONKK « €» uiu «P>» 1718 BEIOOpA KeTaeMOi MeIOIUH 3BOHKA.
Ectb 9 crangaptaeix TUnoB Menoauit u 1 tuna nonudounuun. [lpu Be1OOpe Menoauu
€€ MOXKHO cpa3y MPOCITyIIAaTh;

* HAXMUTE KHOMKY «COXp.».

2.6.4 PerynupoBKa rpOMKOCTH IIPUEMAL:

* HaXMHUTE KHONKY «MeHio» —> «Hactpoiiku» > «BBoa» > «ba3oBbie
HacTpoiikn» —> «BBom» = «['poMkocTh Tonocay —> «BBom» = u BwIOepuTe: 1.
«I'poMk. TpyOkm» - perynupoBka MT; 2. «Ypubl pMKCB31u» - peryimpoBKa rpOMKO-
ro npuema (auHamuk); 3 «['poMk. ['apHUTYpBI» - TPOMKOCTH B TapHHUTYpE; =2
«BBoay;

* UCHOJIb3YHTE KHOMKHU «CTPEJIKa BJIEBO» WM «CTPEJIKa BIPaBO», YTOObI BBI-
OpaTh ’KeJlaeMyro TPOMKOCTb U3 9 ypoBHEH U HAKMUTE KHONIKY «Coxp.».

2.6.5 YcTraHOBKA BPEMEHU U JIATHI:

* HaKXMHUTE KHONKY «MeHio» —> «Hactpoiiku» > «BBoa» —> «ba3oBbie
HacTpoiikn» =2 «BBom» = «Bpewms u nara» =2 «BBoay;

* UCroab3yiTe KHONKK «d» uan «P>» 1 BIOOpa «ABTO» Uiu «B pydnyro»;

Ecnmu Bb1Opano «ABTo», TA OyaeT MoJy4uTh CBEICHUS O JAaTe U BPEMEHH OT
cepBepa Bpemenu. [P-anpec aToro cepsepa MoxeT motpedoBathesi BBecTH. Ecim Oy-
JIET BBIOpaH PEKUM BPYUHYIO, HEOOXOMMO BBECTH JIaTy M BPEMSI.

* HCIIOJIb3YHTE KHOIKH « A» Hin « ¥ », 4TOOBI IEPEUTH K CIICIYIONIUM PEKU-
mam. Mcnons3oBanne KHOMOK «€» win «P>», 4To0bI caelaTh BEIOOD:

a) SNTP cepBepa, Bpems cepBepa u IP aapec - 3TO eIMHCTBEHHBIM AJIEMEHT,
KOTOPBIN JOJDKEH OBITh HACTPOCSH IIPH BHIOOPE aBTO;

0) YacoBoii mosic - 3To moka3aHo kak cMmernieHue or GMT;

c) ®opmaT 0TOOpaKEHUSI 1aThI;

d) Tun - cuMBOJI, HCTIOJIB3YEMBIH B KaUueCTBE pa3JICUTENs B OTOOpaKeHHE Ja-
THI;

e) 12 yacoBoit (hopMmar - eciii OTKIIFOYEHO, TO Yachl UMEIOT 24 4Jaca;
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3) Ilepexon Ha JeTHEE BpeMms.

* HOKMUTE KHOTIKY «COXp.».

2.6.6 BBoa npuBETCTBEHHOT'O COOOIIECHUSI

OTta (QYHKIUS MMOKA3bIBACT CJIOBA, KOTOPBHIE OTOOPaXKAIOTCS B BEPXHEM JIEBOM
yrity XK-aucnnes. 3HaueHne no yMOI4aHUIO — BBIKJL.

* HaxmuTe KHOMKY «MeHnto» =2 «Hactpoitku» = «BBom» —> «ba3obie
HacTpoiikm» 2> «BBoag» =2 «llpuBerctBue» = «BBony;

* BBenuTe Barie cooOmieHne ¢ moMoInepio KiaBuaTypsl. MakcuMansHas JIUHA
coO0OIIeHHUS coCcTaBIsIeT 12 CUMBOJIOB;

* HOKMUTE KiaBuiy «Coxp.».

2.6.7 A3b1k

* HaXMHUTe KHONKY «Menio» —> «Hactpoiiku» > «BBog» —> «ba3oBbie
HacTpoiiku» =2 «BBom» =2 «SI3b1k» =2 «BBOIY;

* UCTOJB3yHWTE KHOIKY «CTPEIKa BJICBO» WIIM «CTPEJIKA BIIPABO», YTOOBI BBI-
OpaTh aHMIUICKUIA WM PYCCKUH S3BIK;

* HAXMUTE KHOTIKY «COXp.».

2.7 lonoiauTenbHbIe HacTpoiiku TA

2.7.1 O0mee

JlJ1 BCeX 3JIEMEHTOB B 3TOM pa3JIeIie.

Haxmure kHomku «MeHto» > «Hacrtpoiikn» = «BBog» = «PacmimpeHHbIe
HacTpouikn» > «BBoa», U 3areM BBemuTe maposib. [lo ymonuanuto mapois - 123.
OH MOXeT ObITh U3BMEHEH B wWeb-uHTepdeiice.

2.7.2 Y4eTHas 3anMCh

DTO MO3BOJISIET HAacTpauBaTh MapameTpsl akkayHta SIP, t.e. mns SIP1, SIP2,
IAX2. Heo6xoammo HacTpouTh 3 moapaszena napameTpoB s kKaxmaoro SIP.

[Tocne BBoAa mapoJisi, BEIOpAaTh MYHKT «AKKAyHT» M Ha)XaThb KHONKY «BBom».
BriOpath HyxHb1M Bam SIP 115t usMeHeHust, HaxxaTh KHONIKY «BBoa», U nanee:

2.7.2.1 «ba3oBbIe HACTPOUKN:

* pu nomo1uu kinaBuatypsl BBecTu IP anpec nns «SIP cepsepy;

* HUCIIOJBb3YHUTE KHOIKHU «CTPEJIKA BHU3» WJIM «CTPEJIKA BBEPX» AHAJIOTHYHO
BBEJIUTE NApaMETPhI JJISI:

«ITopt cepBepa» - mo ymomuanuto 5060;

«SIP 1oJ1p3.» - UMs N0JIb30BaTEJIS;

«Ayt. [lonp3oBarens» - ayTeHTU(UKAIUS TOIL30BATENS MJIs MPOBEPKH TO/I-
JIMHHOCTH;

«AyT 11aposby - Maposb IJd NPOBEPKU MOJJITUHHOCTH;

«OT100p. umsi» - iepenaercs B Caller ID;

«Cepsep ucx. BeizoBoB» - SIP ucxonsammi mpokcu [P-anpec;

«Peructp» - BKIOUUTh WIN OTKIFOYUTh PETUCTPALIUIO JUISl 3TOM YUYETHOW 3amu-
CH.
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2.7.2.2 «lononuurensHo SIP» HacTporku

» «Domain Realm» - SIP nomen;
* «3BOHKHU 0€3 per.» - BKIIOUHUTh WA OTKIIOUUTh, HA00p 0e3 peructpaiuu SIP;
* KAHOHUMH.» - TIOJIJIEP’)KKAa AHOHUMHBIX 3BOHKOB BKJI. MJTH OTKJI. WJIH BBIOpaHO

RFC3323, RFC3325;

«Pexum DTMF» - BeiOpaTh ABTO, OTKIHK, 2833, Sip Info;
«UctonpzoBath STUN» - BKIIOYEHHWE WIM OTKJIUYEHUE HCIOJIL30BAHUS

STUN-cepgepa;

«JIokanpHbBIN TOPT» - 0 yMondaHuo 5060;
«Tum 3BOHKa» - MEJIOIUA JIJIs1 BBI3BIBHOTO: 110 YMOJIYAHUIO WM BHIOPATh CBOIO;
«[IponyiieHHbIe» - BKIIOUUTH W OTKIIOUYHUTb.

2.7.2.3 «Konpl ciyx0» CepBUCHBIE KOJIBI.
3agaeT Kojbl, KoTOopble Hajo HaOupaTh Ha [P-YATC nns BKIIOYEHUS WIH OT-

KJIFOUCHUS CIETYIOMMUX (PYyHKIIMIMA:

1. «Pexum» - onpenenseT akTUBHOCTh U3MeHeHur kogamu ¢ [P-YATC;

. «Hbcmy - 6mokupoBka BXoaamux Be130BoB (He 6ecriokouTs);

. «Bcerna I1.An» - nepeanpecanusi BCeryia BKIIOUEHA;

. «3ansro I1.Any» - nepeaapecanus, korga TA IP 3aHsT;

. «<Het otBeta I1.An» - nepeaapecanus Bceraa, koraa TA IP He oTBeuaer;
. «3anpeTUTh AHOHUMHBIEY - 3aMPETUTh WJIM HET AHOHUMHBIE 3BOHKHU.

NN bW

3 HACTPOMKA YEPE3 WEB - BPAY3EP

3.1 BHenpenne KOH(pUrypanuu

* MeToibl HACTPOMKH;

CymectByeT 3 MeToAa, KOTOPhIE MOTYT OBITh MCIOJB30BaHbI ISl HACTPOUKH

storo TA IP:

Jax;

1. C momMomipo TenedoOHHON KIIaBHATypPhl, KaK OMKMCAHO B MPEIBIAYIINX pa3jie-

2. Yepes web-Opay3ep, peKOMEHIyeMbIii CIioco0;

3. Uepes Telnet ¢ nomoribio koman bl CLI.

* [Tapons KoHbUrypanmu;

CymiecTByeT 1Ba YpOBHS JIOCTyMa: 00t (aAMUHUCTpPATOp) U OOUINIl YPOBEHb.

[Tonp30BaTens ¢ mpaBamMu JocTyna root (aAMUHUCTPATOP) MOKET MPOCMOTPETH U
3a/1aTh BCE MapaMeTpbl KOHPUTypaluu, B TO BPEeMs KaK IOJb30BATENbh C OOIINM
YPOBHEM MOJXKET 3a/1aTh BCE MapaMeTpbl KOHPUTYpaIluK, 32 UCKIIOUCHUEM MapaMeT-
poB cepBepa misg SIP u TAX2.

* [Io yMOM9aHUIO OJIK30BATENH C OOIIUM YPOBHEM:
- IMs1 mO1b30BaTeEIIs: TOCTD;
- [Iaposb: TOCTB;
* [To ymMoIT4aHuIO 1MOJIB30BaTElIb ¢ 00t (aAMUHHUCTPATOD):
- Ims mmosp3oBaTeinst: admin;
- [Taposb: admin;
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[Taposb o ymomganuto 1151 meHto TA — 123.

3.2 HacTpoiika Web-0pay3epa

Hactpoiika yepe3 Web-Opay3ep mpou3BOAWTE aHAJIOTMYHO, Kak M BO Bcex |IP-
TenedoHax.

Beemute [P-anpec tenedona B agpecHyro cTpoky Web-6paysepa. Dto mperio-
naraet, uto [1K u Tenedon Haxonarcs Ha TOM e MOJICETH.

Ilpumeuanue: TlopnepxuBacmbie Opaysepnl: Internet Explorer, Firefox,
Chrome unu Safari.

Eciu IP-anpec He u3BEeCTEH, OH MOXXET OTOOpakaThCsl Ha JucIuiee TenedoHa,
Ha)kKaB B MEHIO -> cTatyc — « WANIP».

[Tocne BBosa IP-aapeca, oroOpaxkaeTcs CleayOIMMi YKpaH.

User:
Password:
Language: Englint v

Logon

- /

[Tocne Hactpotiku IP-tenedon, momuute, Ha BKIagke «CoaepxKaHre» HAXKMUTE
Ki1aBulry « COXpaHuThb».

Ecnu 5t0 He caenano, TA moTepsieT U3BMEHEHUS MPU €ro Mepe3anycke.

3.2.1 Macrep (WIZARD)

STATUS WIZARD CALL LOG LANGUAGE

WAN Connection Mode
Static IP

DHCP
PPPoE

C@®O

Next

Br16epute COOTBETCTBYIONIHNI ceTeBOM pexuM. TA moanepKuBaeT Tpu pexnuMa
CETU:

Static: [Tapamerpsl cratmyeckoro IP coemnHeHHs] MOJDKHBI MPETOCTaBISATHCS
MOCTABIIUKOM yciyr HTepHeTa.

DHCP: B aTom pexxume, cBeieHUS O MapaMeTpax CeTH OyAyT MOJy4YeHbl aBTO-
marndyecku or DHCP-cepgepa.

PPPoE: B sTom pexume, Bam HeoOxoaumo BBecTH B Bail ADSL yueTHyro 3a-
MACh U MAPOJIb.

-19-



3.2.2 Crarmueckmii IP-agpec
Ecnu BeiOpan cratuueckuit IP-anpec, To Ha skpane OyaeT cienyromiee. JlanHas
uH(dOpMaIKs MOCTyNaeT OT MocTaBIrKa ycinyr UHTepHera.

Static IP Settings
IP Address [192.168.1.179 |
Subnet Mask [255.255.255.0 |
IP Gatteway [192.168.1.1 |
DNS Domain | |
Primary DNS [202.96.134.133 |
Secondary DNS [202.96.128.68 |
Next
3.2.3 DHCP

[Tocne BriOopa DHCP u Haxkmute kHOomKy «Next» ([lanee), mosBuTCs 3KpaH C
HacTpolikamu SIP.

3.2.4 PPPoE
Ecnu Bb10pan napamerp PPPoE, To cMoTpuTte Ha 3kpane cieayrouiee. Beeaure
JTAHHBIE, IPEAOCTABJICHHbIE IOCTABIIUKOM yciyr MHTepHeTa.

PPPoOE Setting

Service Name [ANY |
User [user123 |
Password [ |
Next
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3.2.5 brictprie SIP HacTpoiiku

Quick SIP Settings

Display Name | |

Server Address | |

Server Port [5060 |

Authentication User | |

pmmee | )

SIP User | |

Enable Registration O

Next
Nwms nons Onmncanue
Display Mwmst, oToOpakaemoe B caller ID
Server Address Anpec cepepa SIP, a taxke [P-anpec niam URI
Server Port [Topt cepBepa SIP (06b1uH0 5060)
Authentication User lorun wiun ID ayrenTHdUKammn
Authentication SIP maposb
Password
SIP User Howmep tenedona.
Enable Registration [IpexncraBiseT perucTpalMOHHYI0 HH)OPMAIIHIO.
OOBIYHO MPOBEPSIETCS

4 TEXHMNYECKOE OBCJIYXHNBAHUE
3arpsi3HEHUS U TBUIb C IOBEPXHOCTH almapara yaaliaTh MITKON caln(eTKowu,

YBHaX(HeHHOﬁ MBUIBHBIM PaCTBOPOM.

5 TPEBOBAHUSA K YTUJIN3ALINU

YTunuzanuro 1 nepepadoTKy IPOU3BOANTH B COOTBETCTBUU ¢ DenepanbHbIM
3akonom 89 «O06 oTxo0max MpoU3BOACTBA U moTpedneHus» ot 24.06.1998 r., kak
oTx0/10B kiacca onacHoctu III cornmacno @eaepanbHOro KiaccupuKaMOHHOTO

KaTaJiora OTxoa0B.
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OTKPBITOE AKIITMUOHEPHOE OBILIECTBO
«ITEPMCKUU TEJIEG@OHHBII 3ABOJT « TEJITA»
TAPAHTUHHBINA TAJIOH
Amnmnapar teneponnsiit «Tenta-214-1P-04»
3anoJiHsieT peMOHTHOE MpeANpPUsTHE 3anoJiHsieT 32aBOA-U3TOTOBUTEJIb

JlaTta u3roToBICHUS

[Iramm OTK

AJZlpec U3roTOBUTEIIA: 107996, r.Mocksa, yi. Ky3neukuii mocrt, 1.21,
OT/Tlom/Kom5/V/1

Texuuueckuit uentp:  llepmckuii punmnan OAO IIT3 «Tenra», 614990, r.
[Tepmsb, yn.OxynoBa, 1.80 Ten. 8(342) 236-08-58

3anoJiHsieT TOProBoe NpeAnpuATHe

Jlara nipoaxxku

[Iponaseny

[HITamm marazuua

JIuuesas cropoHa
JlelicTBUTENIEH IPU 3aMO0JIHEHUA

OTKPBITOE AKHUOHEPHOE OBIIECTBO
«ITEPMCKHNU TEJJED®OHHBIN 3ABO/ «TEJITA»

OTPBLIBHOM TAJIOH
H

a TapaHTUWHBINA PEMOHT ammapara TeJaeOHHOTO
' «TenTa-214-1P-04»
1

1
| 3aIoTHAET PEMOHTHOE 3anoHseT

i MpCaANpUATHEC 3aBO/J] NU3I'OTOBUTECJIb

1
i No

WHBIA PEMOHT

(V)

Jlata u3rotoBeHUs
[Itamo OTK

3anoiHsAET TOProBO€ MPEAIpPUITHE

[ara nmponaxu

[Iponasen

[Itamm maraszunaa

[IItamM peMOHTHOTO MPEANPUITHS C YKa3aHHEM ropo/ia

Koperiok oTpbIBHOTO TaJIOHA HA TaPaHTH
anmapara teneonnoro «Tenrta-214-1P-04y

Cpok rapaHTHH MPOJICH JI0

Jlata peMoHTa
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M3roroBuTens  rapaHTUpyeT COOTBETCTBUE ammaparta TpeOOBaHUSIM
texHuueckux yciouit MIINA.465484.018 TV npu coOmroaeHUU BIaJeIblieM
MPaBUJI SKCIUTyaTalluH, U3J10’KEHHBIX B HACTOSILEM PYKOBOJICTBE MO IKCILTyaTalNH.

Cpok rapantuu anmnapara TeneponHoro «Tenra-214-1P-04» nBenanuartsb
MECSAIIEB C JAaThl MPOJAXKHU Yepe3 POZHUUHYIO CEeTh, HO HE Oosiee 18 MecsAlleB ¢ AaTh
BBIITYCKa 3aBOJIOM U3rOTOBUTEIIEM.

[Ipy oTCyTcTBMHM JaThl MNPOJAXW U IITaMIa TOProBOTO MPEANPHUSATHUS
rapaHTUUHBIA CPOK UCUUCISAETCS C 1aThl N3rOTOBIECHUSA TA.

Ha anmapartel, npeabsiBI€HHbIE HE B OPUTMHAIBLHON yHAaKOBKe WM — 0e3
PYKOBOJICTBA IO SKCIUTyaTallMM C TapaHTHUMHBIM TAJIOHOM, WIM HMEIOIINE
MEXaHUYECKUE  TMOBPEXKICHUS 1O  BHUHE  NOTpEeOWTENs, TapaHTUs  HE
pacrnpoCcTpaHseTCsl.

B TeueHuwe rapaHTHITHOTO CpOKa HKCIUTyaTallMu BJajejel] UMEeT IpaBo, B
cillyyae HapylleHUus pabOTOCIOCOOHOCTH ammapaTa, Ha O€CIUIATHBIM PEMOHT IO
MPEBSBICHUIO TAPAHTUIHOTO TaJOHA.

PeMOHT amnmapatoB B T€YEHUE TapaHTHUMHOTO CpOKa WJIA MO0 UCTEUCHHUH €ro,
MPOU3BOJUTCS PEMOHTHBIMU CIIy»XKO0aMW TIpH HaJW4YUU JIOTOBOpa C 3aBOJOM-
u3roropureneM. IIpu OTCyTCTBUM JOroBOpa 3aHUMAETCS PEMOHTOM  3aBO/I-
U3TOTOBUTEIb.

be3 mnpenwpsBiIeHUS TApPaHTUMHOTO K OTPBIBHOIO TaJOHOB HA W3JIEIUU
NPETEH3UN K KauyecTBY pabOThl HE MPUHUMAIOTCA W TapAHTUHHBIA PEMOHT HE
MIPOU3BOIUTCH.

OOparHas cTopoHa
3anoaHsIeT pEMOHTHOE MPEANPUSTHE

["apaHTHiiHBI HOMEpP U3AEIU

Conepxanue peMoHnTa. HauMeHoBaHME U HOMEP T10 CXEMeE
3aMEHEHHOM JeTalu WIH y3Ja.

Mecto u xapaktep n1e(eKToB:

Jlara peMoHTa

[Toanuce nuna, NpOU3BOAUBILIETO PEMOHT

HOI[HI/ICB BJIaZICJIbla, TOATBCPKAAOIICTO PCMOHT

[IITamn peMOHTHOIO NPENIPUATHSA,
C yKa3aHueM ropozaa
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